TABELLA PROCEDIMENTI - UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DEL MOLISE- AMMINISTRAZIONE GENERALE. 

Amministrazione trasparente - pubblicazione dei dati relativi ai procedimenti amministrativi 
(D.lgs. 33/2013)

	Tipologia del procedimento
(descrizione sintetica)


	Document Delivery: procedura regolamentata attraverso la quale è possibile, per l’utente registrato, richiedere copia di materiale documentario non presente in Biblioteca. Il servizio viene espletato in entrata e in uscita,  in massima parte con il sistema di cooperazione NILDE. Per alcune categorie di utenza l’accesso richiede una tessera a pagamento e un contributo per ciascuna transazione



	Riferimenti normativi



	Regolamento della Biblioteca di Ateneo per l'erogazione dei servizi  D.R. n. 827/2011, mod. con D.R. n. 894/2012 



	Unità organizzativa responsabile
(settore o ufficio)
	Settore Biblioteca Digitale e Fruizione del Patrimonio 



	Responsabile del procedimento

(Cognome, nome, telefono, mail)


	Libertucci Maria Assunta Tel. 0874/404530 -  libertucci@unimol.it

	Modalità per la raccolta delle informazioni da parte degli  interessati

(inserire eventualmente un link al sito o indicare altre modalità) 


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050192_Servizi.html


	Termini (in giorni)


	3 gg.


	Decorrenza


	dalla richiesta


	Silenzio assenso o dichiarazione interessato 
(indicare se il silenzio/assenso o le dichiarazioni possono sostituire il provvedimento) 


	

	Provvedimento – atto conclusivo
	

	Strumenti di tutela amministrativa o  giurisdizionale


	

	Potere sostitutivo in caso di inerzia

(Cognome, nome, telefono, mail)
	Napoleone Maria Rosaria

Tel. 0874/404276 

napoleone.area@unimol.it

	Link utili 1 (informazioni, fac simile ecc)


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050179_Personale.html




Solo per i procedimenti ad istanza di parte: 
	Atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni 

	

	Uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze 
	

	Indirizzo di post elettronica certificata a cui il cittadino possa trasmettere istanze e ricevere informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti amministrativi che lo riguardano 
	

	
	


TABELLA PROCEDIMENTI - UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DEL MOLISE- AMMINISTRAZIONE GENERALE. 

Amministrazione trasparente - pubblicazione dei dati relativi ai procedimenti amministrativi 
(D.lgs. 33/2013)

	Tipologia del procedimento
(descrizione sintetica)


	Consultazione periodici cartacei: procedura regolamentata che consente anche l’estrazione di copia di articoli nel rispetto del diritto d’autore. il servizio di consegna viene espletato ordinariamente dagli operatori di Front-office afferenti al Settore Gestione Servizi Logistici e dai Bibliotecari coinvolti nei turni al Banco nel caso di periodici collocati in magazzino; nel caso di periodici recenti la procedura è gestita dal personale di sorveglianza in Sala Lettura.


	Riferimenti normativi



	Regolamento della Biblioteca di Ateneo per l'erogazione dei servizi  D.R. n. 827/2011, mod. con D.R. n. 894/2012 



	Unità organizzativa responsabile
(settore o ufficio)
	Settore Biblioteca Digitale e Fruizione del Patrimonio 



	Responsabile del procedimento

(Cognome, nome, telefono, mail)


	Libertucci Maria Assunta Tel. 0874/404530 -  libertucci@unimol.it

	Modalità per la raccolta delle informazioni da parte degli  interessati

(inserire eventualmente un link al sito o indicare altre modalità) 


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050192_Servizi.html


	Termini (in giorni)


	1 g.


	Decorrenza


	dalla richiesta


	Silenzio assenso o dichiarazione interessato 
(indicare se il silenzio/assenso o le dichiarazioni possono sostituire il provvedimento) 


	

	Provvedimento – atto conclusivo
	

	Strumenti di tutela amministrativa o  giurisdizionale


	

	Potere sostitutivo in caso di inerzia

(Cognome, nome, telefono, mail)
	Napoleone Maria Rosaria

Tel. 0874/404276 

napoleone.area@unimol.it

	Link utili 1 (informazioni, fac simile ecc)


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050179_Personale.html




Solo per i procedimenti ad istanza di parte: 
	Atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni 

	

	Uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze 
	

	Indirizzo di post elettronica certificata a cui il cittadino possa trasmettere istanze e ricevere informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti amministrativi che lo riguardano 
	


TABELLA PROCEDIMENTI - UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DEL MOLISE- AMMINISTRAZIONE GENERALE. 

Amministrazione trasparente - pubblicazione dei dati relativi ai procedimenti amministrativi 
(D.lgs. 33/2013)

	Tipologia del procedimento
(descrizione sintetica)


	Prestito esterno: procedura regolamentata attraverso la quale si realizza la circolazione delle unità bibliografiche a favore degli utenti individuali registrati e accreditati. Per alcune categorie di utenza l’accesso al servizio richiede una tessera a pagamento.

Il servizio viene espletato ordinariamente dagli operatori di Front-office afferenti al Settore Gestione Servizi Logistici e dai Bibliotecari coinvolti nei turni al Banco


	Riferimenti normativi



	Regolamento della Biblioteca di Ateneo per l'erogazione dei servizi  D.R. n. 827/2011, mod. con D.R. n. 894/2012 



	Unità organizzativa responsabile
(settore o ufficio)
	Settore Biblioteca Digitale e Fruizione del Patrimonio 



	Responsabile del procedimento

(Cognome, nome, telefono, mail)


	Libertucci Maria Assunta Tel. 0874/404530 -  libertucci@unimol.it

	Modalità per la raccolta delle informazioni da parte degli  interessati

(inserire eventualmente un link al sito o indicare altre modalità) 


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050192_Servizi.html


	Termini (in giorni)


	1 g.


	Decorrenza


	

	Silenzio assenso o dichiarazione interessato 
(indicare se il silenzio/assenso o le dichiarazioni possono sostituire il provvedimento) 


	

	Provvedimento – atto conclusivo
	

	Strumenti di tutela amministrativa o  giurisdizionale


	

	Potere sostitutivo in caso di inerzia

(Cognome, nome, telefono, mail)
	Napoleone Maria Rosaria

Tel. 0874/404276 

napoleone.area@unimol.it

	Link utili 1 (informazioni, fac simile ecc)


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050179_Personale.html




Solo per i procedimenti ad istanza di parte: 
	Atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni 

	

	Uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze 
	

	Indirizzo di post elettronica certificata a cui il cittadino possa trasmettere istanze e ricevere informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti amministrativi che lo riguardano 
	


TABELLA PROCEDIMENTI - UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DEL MOLISE- AMMINISTRAZIONE GENERALE. 

Amministrazione trasparente - pubblicazione dei dati relativi ai procedimenti amministrativi 
(D.lgs. 33/2013)

	Tipologia del procedimento
(descrizione sintetica)


	Prestito interbibliotecario ILL: procedura per lo più attuata mediante l’integrazione dei sw gestionali e il catalogo SBN che consente lo scambio e la concessione in prestito o in lettura in sede delle unità bibliografiche tra biblioteche cooperanti, a favore dell’utenza della biblioteca richiedente. Il servizio viene espletato in entrata e in uscita. Per alcune categorie di utenza l’accesso richiede una tessera a pagamento e un contributo per ciascuna transazione



	Riferimenti normativi



	Regolamento della Biblioteca di Ateneo per l'erogazione dei servizi  D.R. n. 827/2011, mod. con D.R. n. 894/2012 



	Unità organizzativa responsabile
(settore o ufficio)
	Settore Biblioteca Digitale e Fruizione del Patrimonio 



	Responsabile del procedimento

(Cognome, nome, telefono, mail)


	Libertucci Maria Assunta Tel. 0874/404530 -  libertucci@unimol.it

	Modalità per la raccolta delle informazioni da parte degli  interessati

(inserire eventualmente un link al sito o indicare altre modalità) 


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050192_Servizi.html


	Termini (in giorni)


	

	Decorrenza


	

	Silenzio assenso o dichiarazione interessato 
(indicare se il silenzio/assenso o le dichiarazioni possono sostituire il provvedimento) 


	

	Provvedimento – atto conclusivo
	

	Strumenti di tutela amministrativa o  giurisdizionale


	

	Potere sostitutivo in caso di inerzia

(Cognome, nome, telefono, mail)
	Napoleone Maria Rosaria

Tel. 0874/404276 

napoleone.area@unimol.it

	Link utili 1 (informazioni, fac simile ecc)


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050179_Personale.html




Solo per i procedimenti ad istanza di parte: 
	Atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni 

	

	Uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze 
	

	Indirizzo di post elettronica certificata a cui il cittadino possa trasmettere istanze e ricevere informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti amministrativi che lo riguardano 
	


TABELLA PROCEDIMENTI - UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DEL MOLISE- AMMINISTRAZIONE GENERALE. 

Amministrazione trasparente - pubblicazione dei dati relativi ai procedimenti amministrativi 
(D.lgs. 33/2013)

	Tipologia del procedimento
(descrizione sintetica)


	Prestito intersede: modalità di prestito delle unità bibliografiche basata sulla collaborazione tra le sedi bibliotecarie dell’Ateneo e il Settore Patrimonio rivolta esclusivamente all’utenza istituzionale. Consiste nel recapitare, tramite il servizio autisti,  presso la sede utile all’utente, l’unità bibliografica collocata presso un’altra sede del sistema bibliotecario di Ateneo



	Riferimenti normativi



	Regolamento della Biblioteca di Ateneo per l'erogazione dei servizi  D.R. n. 827/2011, mod. con D.R. n. 894/2012 



	Unità organizzativa responsabile
(settore o ufficio)
	Settore Biblioteca Digitale e Fruizione del Patrimonio 



	Responsabile del procedimento

(Cognome, nome, telefono, mail)


	Libertucci Maria Assunta Tel. 0874/404530 -  libertucci@unimol.it

	Modalità per la raccolta delle informazioni da parte degli  interessati

(inserire eventualmente un link al sito o indicare altre modalità) 


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050192_Servizi.html


	Termini (in giorni)


	7 gg.


	Decorrenza


	dalla richiesta


	Silenzio assenso o dichiarazione interessato 
(indicare se il silenzio/assenso o le dichiarazioni possono sostituire il provvedimento) 


	

	Provvedimento – atto conclusivo
	

	Strumenti di tutela amministrativa o  giurisdizionale


	

	Potere sostitutivo in caso di inerzia

(Cognome, nome, telefono, mail)
	Napoleone Maria Rosaria

Tel. 0874/404276 

napoleone.area@unimol.it

	Link utili 1 (informazioni, fac simile ecc)


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050179_Personale.html




Solo per i procedimenti ad istanza di parte: 
	Atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni 

	

	Uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze 
	

	Indirizzo di post elettronica certificata a cui il cittadino possa trasmettere istanze e ricevere informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti amministrativi che lo riguardano 
	


TABELLA PROCEDIMENTI - UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DEL MOLISE- AMMINISTRAZIONE GENERALE. 

Amministrazione trasparente - pubblicazione dei dati relativi ai procedimenti amministrativi 
(D.lgs. 33/2013)

	Tipologia del procedimento
(descrizione sintetica)


	Consultazione Risorse elettroniche: procedura regolamentata di accesso ai contenuti digitali delle banche dati in possesso della Biblioteca. L’accesso è possibile agli utenti registrati  in sede e in remoto mediante apposito accreditamento e con modalità differenti per ciascuna categoria.



	Riferimenti normativi



	Regolamento della Biblioteca di Ateneo per l'erogazione dei servizi  D.R. n. 827/2011, mod. con D.R. n. 894/2012 

Regolamento per l’utilizzo delle risorse informatiche dell’Università degli Studi del Molise D.R. n. 1970/2008


	Unità organizzativa responsabile
(settore o ufficio)
	Settore Biblioteca Digitale e Fruizione del Patrimonio 



	Responsabile del procedimento

(Cognome, nome, telefono, mail)


	Libertucci Maria Assunta Tel. 0874/404530 -  libertucci@unimol.it

	Modalità per la raccolta delle informazioni da parte degli  interessati

(inserire eventualmente un link al sito o indicare altre modalità) 


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050192_Servizi.html


	Termini (in giorni)


	in tempo reale


	Decorrenza


	

	Silenzio assenso o dichiarazione interessato 
(indicare se il silenzio/assenso o le dichiarazioni possono sostituire il provvedimento) 


	

	Provvedimento – atto conclusivo
	

	Strumenti di tutela amministrativa o  giurisdizionale


	

	Potere sostitutivo in caso di inerzia

(Cognome, nome, telefono, mail)
	Napoleone Maria Rosaria

Tel. 0874/404276 

napoleone.area@unimol.it

	Link utili 1 (informazioni, fac simile ecc)


	http://www.unimol.it/unimolise/unimol/00050179_Personale.html




Solo per i procedimenti ad istanza di parte: 
	Atti e documenti da allegare all’istanza e modulistica necessaria, compresi i fac-simile per le autocertificazioni 

	

	Uffici ai quali rivolgersi per informazioni, orari e modalità di accesso con indicazione degli indirizzi, recapiti telefonici e caselle di posta elettronica istituzionale a cui presentare le istanze 
	

	Indirizzo di post elettronica certificata a cui il cittadino possa trasmettere istanze e ricevere informazioni circa i provvedimenti e i procedimenti amministrativi che lo riguardano 
	


