UNIVERSITA DEGLI STUDI DEL MOLISE
SINTESI SCHEDA PROGETTUALE BANDO 2013

Titolo progetto

Sistema Informativo e di Orientamento Multiutente, Multimediale e
Multicanale (SIOM?®): potenziamento dei servizi di supporto agli
studenti in ingresso, in itinere e in uscita dall’Universita degli Studi del
Molise

Educazione e
promozione culturale.
Sportelli informa....

Ambito/settore di
intervento

Tipologia destinatari Cittadino italiano | Giorni /ore di 1400 ore totali Vitto/Alloggio Non e previsto il
Requisiti di eta compresa | servizio suddivise in 5 rimborso delle spese
tra 18 e 28 anni giornate settimanali per il vitto e/o
I’alloggio
dei volontari
N. giovani in servizio 2 Sede di attuazione Universita degli Studi del Molise

civile richiesti

n. 2 per la sede di
Campobasso

Via F. De Sanctis, snc 86100 Campobasso

E’ prevista la
riserva di 1 posto
per giovani in
condizioni di
disabilita al 100%

Descrizione del progetto

Il progetto SIOM?® & un sistema informativo e di orientamento multiutente, multimediale e multicanale con 1’obiettivo
di potenziare 1 servizi di supporto agli studenti in ingresso, in itinere ed in uscita dall’Universita degli Studi del
Molise.

Il sistema si basa su un’architettura aperta, modulare e scalabile per creare un ambiente unico attraverso il quale tutti i
soggetti autorizzati hanno la possibilita di inserire informazioni legate alle attivita di orientamento e distribuirle con
facilita ai diversi target di riferimento attraverso 1’utilizzo di una piattaforma denominata WIS-M? (Web Information
System - Multiuser, Multimedia, Multichannel), sistema informativo che consente la condivisione e diffusione di
informazioni su piu canali di distribuzione.

La piattaforma WIS-M?2 consente di ottimizzare le fasi di creazione/distribuzione di servizi multicanale e di abilitare
una logica di produzione dei servizi che minimizzi la sovrapposizione e la duplicazione di operazioni e di
informazioni.

Obiettivi del progetto

OBIETTIVI GENERALI
Il Progetto di Servizio Civile “Sistema Informativo e di Orientamento Multiutente, Multimediale e Multicanale
(SIOM®): potenziamento dei servizi di supporto agli studenti in ingresso, in itinere ed in uscita dall’Universita




degli Studi del Molise" interviene in tre ambiti principali:

- ORIENTAMENTO IN INGRESSO, potenziando I’informazione e la comunicazione verso 1’utenza;
condividendo e disseminando la cultura dei servizi agli studenti; garantendo la qualita dei servizi.

-  ORIENTAMENTO IN ITINERE, ponendo I’attenzione a quelle difficolta che possono verificarsi nel corso
degli studi, tali da condurre a un’irregolare frequenza o addirittura all’abbandono; 1’inserimento e la buona
permanenza all’interno dell’Universita, su di un piano di alta qualita, consapevolezza, pari opportunita. In
questa prospettiva assumono particolare importanza 1’abbattimento delle barriere di qualsiasi ordine e grado, e
la costante attenzione alle problematiche di studenti disabili, fuori sede, stranieri 0 comunque in situazioni di
difficolta.

- ORIENTAMENTO IN USCITA, sensibilizzando gli studenti sull’importanza dell’orientamento al lavoro e al
tirocinio, rinviandoli ai servizi dedicati per facilitarli nel contatto con il territorio e il mondo del lavoro che
esso puo rappresentare.

OBIETTIVI SPECIFICI

Il progetto mira al miglioramento dell’accoglienza alle matricole e del supporto alle attivita di orientamento per gli
studenti in ingresso; rafforzare I’orientamento agli studenti iscritti; favorire negli studenti la raccolta di informazioni e
lo sviluppo di competenze orientative utili per affrontare la transizione al mondo del lavoro.

Piu specificatamente gli obiettivi del progetto sono:

o migliore informazione verso gli studenti che intendono iscriversi all’Universita e quindi maggiore
consapevolezza della scelta;

o migliore inserimento nell’ambiente universitario delle matricole;

o minori disagi e maggiore regolarita nel corso di studi degli studenti iscritti;

o maggiore conoscenza delle opportunita pratico-formative, aumento degli stage e dei progetti formativi e

quindi migliore inserimento dei laureati nel mondo del lavoro.
Ulteriori obiettivi riguardano la crescita individuale del partecipante al progetto che derivera:

o dall’inserimento in un contesto formativo di alto livello, finalizzato a facilitare agli utenti finali la fruizione
dei servizi a loro dedicati;
. dall’esperienza diretta delle problematiche pratiche del processo di informazione e delle soluzioni adottate per

facilitare 1’accesso ai servizi offerti e sviluppo della capacita di applicare una adeguata metodologia di lavoro.

Ruolo dei giovani in
servizio civile

| volontari in servizio civile avranno, principalmente, una funzione di supporto al personale tecnico-amministrativo
dell’Universita con un ruolo di affiancamento per il raggiungimento degli obiettivi sopraindicati.




Obblighi per i giovani
durante il servizio

E’ richiesta ai volontari la disponibilita ad un orario flessibile in particolari situazioni di necessita. Inoltre, nello
specificare che i volontari potranno utilizzare il periodo di ferie operando una turnazione legata alle esigenze degli
uffici e alle chiusure predeterminate della struttura universitaria, si fa presente che potra essere richiesto al volontario
lo svolgimento delle attivita presso sedi diverse da quelle di assegnazione.

Titoli valutabili

| requisiti richiesti ai candidati per partecipare al progetto sono: laurea vecchio ordinamento o magistrale, laurea
triennale, iscrizione ad un corso di laurea universitario.

Criteri e modalita di
selezione dei volontari

Il punteggio massimo che il candidato pud ottenere € 100 punti, ripartiti tra:
- curriculum vitae et studiorum (max 40 punti)
- colloquio finale (max 60 punti).
Il sistema di selezione prevede due momenti ben distinti:
1.La valutazione del curriculum vitae et studiorum del candidato (max 40 punti).
In questa prima fase verranno valutate tenendo conto di criteri di natura qualitativa e non quantitativa:
1.1 le esperienze nel settore di riferimento del progetto (max 12 punti)
= dialmeno 1 anno (max 4)
= dialmeno 3 anni (max 8)
= oltre 3 anni (max 12)
1.2 Le esperienze presso enti e/o strutture di volontariato e/o terzo settore in genere, 0 comunque attinenti al
progetto (max. 9 punti)
= dialmeno 1 anno (max 3)
= dialmeno 3 anni (max 6)
= oltre 3 anni (max 9)

1.3 gli studi effettuati attinenti al progetto (max. 13) (i punteggi dei titoli di studio, dei titoli professionali e delle
altre conoscenze possono essere sommati):

= titoli di studio attinenti al progetto: laurea v.0. 0 magistrale (max 9), laurea (max 5), diploma (max 3)
(si valuta il titolo piu elevato)

. titoli professionali attinenti al progetto (max 4)
1.4 altre conoscenze (max 6 punti):
. conoscenze linguistiche certificate (max 2)
" conoscenze informatiche certificate (max 2)
= altre conoscenze attinenti al progetto certificate (max 2)

2 La valutazione del candidato attraverso il colloquio (max 60 punti).
= Conoscenza del sistema del servizio civile: finalita ed obiettivi (max 5 punti)
= Motivazione a svolgere il servizio civile (anche presso I’ente) (max. 20 punti)

= Attitudine al lavoro di gruppo ed in situazioni dinamiche e complesse (max 15 punti)




2.2 Ulteriori conoscenze del settore di specifico interesse del progetto (max. 5 punti)
2.3 Ulteriori conoscenze specifiche attinenti al progetto (max 15 punti):
= linguistiche (max 5)
= informatiche (max 5)
= tecnico-pratiche (max 5)
Supereranno la prima fase della valutazione esclusivamente i candidati risultanti idonei. Saranno considerati idonei i
candidati che raggiungeranno un punteggio di almeno 10 punti alla fase di valutazione del curriculum vitae et
studiorum.

Indirizzo a cui
presentare la domanda e
modalita (a mano, a
mezzo posta, ...)

Le domande, redatte secondo il modello di cui all’allegato 2 e corredate dalla dichiarazione di cui all’allegato 3 del
bando di selezione, dovranno pervenire, con consegna a mano o per posta all’Area Risorse Umane e Valutazione
dell’Universita degli Studi del Molise - V° piano del Il Edificio Polifunzionale in via De Sanctis, snc - 86100
Campobasso, 0 mediante Posta Elettronica Certificata (PEC) all’indirizzo amministrazione@cert.unimol.it (art. 16
del Decreto Legge 185/08 convertito nella Legge n. 2 del 28 gennaio 2009) entro il termine perentorio delle ore 14.00
del 4 novembre 2013. L’Area Risorse Umane e Valutazione € aperta al pubblico per la consegna a mano della
documentazione dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore 13.00. Le domande trasmesse a mezzo fax o per posta
elettronica non certificata, non saranno prese in considerazione. Alla domanda vanno allegati tutti i titoli che si
ritengono utili ai fini della selezione. In questa fase del procedimento non deve essere presentato il certificato medico.

Per ulteriori
informazioni

Dal Lunedi al venerdi dalle ore 11.00 alle ore 13.00

presso gli uffici dell’ Area Risorse Umane e Valutazione dell’Universita degli Studi del Molise

in via F. De Sanctis, snc

86100 Campobasso

dott.ssa Silvana Rubbo

tel. 0874 404230 oppure 0874 404408

e-mail: rubbo@unimol.it

Entro il quindicesimo giorno successivo alla data di scadenza delle domande sara comunicato attraverso il sito
dell’Universita degli Studi del Molise www.unimol.it il luogo e la data del colloquio al quale accederanno tutti coloro
che avranno conseguito un punteggio di almeno 10/40 nella valutazione del curriculum.
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